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Zarzadzenie nr 15/2013
Wajta Gminy Orchowo
zdnia 29.03.2013

w sprawie wprowadzenia regularnego badania satysfakeji i motywacji pracownikdw w Urzedzie
Gminy Crchowo

Ma podstawie art. 31 ustawy 2z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142,
po7. 1591 7 pain. zm.) zarzqdza sie, co nastepuje:

§1.

W ramach realizacji projektu ,Nowaczesna administracja samorzgdowa” wprowadza sie regularne
badanie satysfakcji i motywacji pracownikdw Urzedu Gminy Orchowo, ktorego celem jest analiza
stopnia zadowolenia, zaangazowania | motywacji pracownikow Urzedu.

§2.

1. Badanie satysfakcji pracownikow Urzedu odbywa sie poprzez zbieranie i analize

anonimowych ankiet badania satysfakeji pracownikow,

Wrar ankiety stanowi zatacznik nr 1 do niniejszegn zarzgdzenia.

3. Wzor ankiety ustala Sekretarz w oparciu o wyniki poprzednich badan oraz ewentualne uwagi
pracownikow Urzedu.

Pl

§3.

1. Badanie satysfakcji pracownikow prowadzone jest raz w roku.

2. Badanie jest anonimowe.

3. W czasie prowadzenia badania ankiely sg rozdawane pracownikom Urzedu przez Sekretarza
Gminy.

4. Kazdy pracownik wypetnia tylko jedng ankiete.

5. Uzupetnione ankiety, w zaklejonej kopercie, nalezy dostarczye do Sekretarza w terminie 7 dni
od otrzymania formularza..

§4.

1. Analizy wynikéw ankiet dokonuje Sekretarz lub asoba przez niego wyznaczona, nie poiniej
niz do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zhierania ankiet

2. Raport 7 badania satysfakcji pracownikow Sekretarz przedstawia w pierwsze] kolejnosci
Woijtowi a nastepnie, nie péfnief niz do kofca miesigca nastgpujgcego po miesigcu zbierania
ankiet, wszystkim pracownikom Urzedu.

§5.

Wyniki ankiety s3 podstawg do planowania, w ramach Kontroli Zarzadezej, ewentualnych dziatan
naprawczych lub doskanalgcych na kolejny rok.
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§ 6.
Wykonanie zarzgdzenia powierza sle Sekretarzowi Gminy.
§7.
Zarzgdzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy .

§ &

Zarzgdzenie wchodzi w 2ycie 2 dniem podpisania.
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Zalgeznik

do zarzydzenia Nr 15/2013
Wiajta Gminy Orchowo

# dnia 29.03.2013

Fapraszamy Pastwa do wdziele w badanln motywacii | satysfakcli naszych pracownikdw, realizowanego w rantach plany
doskonalenia bedgcego efektem samooceny zgodnef z metodq CAF 2006, Jego wyniki porwolg nam zrozumied jakie sy
Pwistia oczekiwania | co moiemy zrobid by fe lepiej spelniad. Z gdry deighujemy za aktywny wiziol w badati.

Proszg wstawié znak .x" w polu pod cyfra, kiéra najbardziej odpowiada Pani/Pana opinii na temal danego zagadnienia.
Skala: 0 - zupelnie si¢ nie zgadzam 5 — zgadzam sig w pelni
MOTYWACIA
I, Mozliwosé awansu jest narzedziem motywacyjnym w pracy.
‘ 0 | 1 2 1T a 4 5
| |

2. Mam mozliwosé uzyskania awansu na moim stanowisku pracy.

\ g | 1 | @ 3 4 5

B |
3, W Urzgdzie stosuje sie obiektywne kryteria awansu zawodowego.
il_ o [ 1 2 | 3 4 5

4. Na moim stanowisku pracy ofrzymuje wszystkie informacje niczbedne do wiasciwego wykenywania obowigzkow (np.
riniany prEepisow prawa).

0 ~ 1 2 3 7 S

| |

5. Otrzymuje wszystkie informacje organizacyjne dotyczgce pracy Urzgdu (np. planowane zmiany vrganizacyjne, doslgpne
szkolenia).

‘_n | 2 3 4 | s

6, Warunki pracy na maim stanowisku umozliwinja szybkie | efekiywne wykonywanie moich obowigzkaw.
. o | 1 2 3 4 5
L

Bardzo angazuje sig w swoje obowigzki.

___u]?.[zsduls
L |

8. Muoi wspdlpracownicy angatuja sig w wykonywanie swoich obowigzkiw.
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Skala: 0 - zupelnie sie nie zgadzam 6 — zgadzam sig w pelni

n|t:34,5|
|

4. RKierownictwo Urzedu osobidcic angazuje sig w tworzenie mis|i, wizji, strategii i nakreslanie celdw,

] 1 2 3 4 ]

. Kierownictwo Urzedu jest weorem w zakresie przestrzegania zasad etycznych,
0 1 2 3 4 5

L. Znam i stosuje Kodeks etyki obowigzujgcy w Urzgdzie
0 1 2 3 4 5

12. Kierownictwo Urzgdu csobiscie angazuje sig w ciagle doskonalenie sytemu zarzadrania,
] 1 P 3 4 5

13. Mdj przelozony dostatecznic wspiera mnic w wykony waniu majej pracy | osiaganiu stawianych esléw.
0 1 x 3 4 5

—

14. Jestem dobrze przygolowywany do nakladanych na mnie nowyvch zadan i ohowinzkiw.
e [ 1 2 3 1 5

15. Modliwosd  otrzymania  dodatkowyeh $wiadczen pieniesnych (nagrody, dodatki specjalne) motywuje mmie do
podejmowania dodatkowych zadan i obowigzkaw.

0 1 1 | 3 1 | s

I6. Maje indywidialne zaangatowanie jest doceniane przez moich preelotonych,
/] I 2 3 4 ]

I7. Mam jasno wyznaczone cele na swoim stanowigku pracy,

0 I 1 3 4 5

I8, W pracy skupiam si¢ wylacznie na swoich obowigzkach.
] | 2 3 4 5

19, Mam mozliwosé udzialu w sckoleniach niezbednych do wykonywania powierzanych mi zadan.
0 i p 3 4 5

2. Tylko gratyfikacja finansowa motywuje mnie do wigkszego zaangazowania w prace.
[ o [ 1 2 3 4 5

21 Nie interesuje mnie misja i wizja urzedu, Robig tylko 1o co do mnie nalery
T 2 3 4 g

|
22. Propozycie zmiony stanowiska pracy trakiuje jako szanse rozwoju zawodowega,

2] Btrona



Skala: 0 - zupelnie sig nie zgadzam

0 |
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5 — zgadzam sie w pelni
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Skala: 0 — zupeinie sie nie zgadzam 5 — zgadzam sig w peini

SATYSFAKCIA
|. Lubig swoja prace,
Lo 1 2 3 4 5
2. Missrkancy dobree oceninjy naszy prace,
ih I S 5

3. Jestem zadowolony Z form udzielania swindezen socjalnych w Urredzie.

[ % | 4 1 &2 | %17 &« | =

4. Zaplecze socjalne Urzgdu (np. sanitariaty, pokéj socjalny, etc.) jest wystarczajace.
| 0 I ) 3 4 5

5. W Urrgdzie rapewnione sa dobre warunki bezpieczedsiwa i higieny pracy (np. warunki pracy przy monitorach
ekranowych, dostosowanie wyposazenia pokoi do wykonywanych prac, system wentylacyjny, oznaczenia Ureedu, eic.):

0 1 z 3 4 3

6. Warunki lokalowe Urzedu sg odpowiednie dla wykonywanyeh przeze mnie zadan,
0 1 2 | 3 | 4 5

7. Wyposazenie Urzedu w spregt i oprogramowanic komputerowe sq odpowiednie dia wykonywanych przeze mnic zadan.
0 | 2 3 4 5

& Praca w Urzgdzie daje pewnogé zatrudnienia.

! 1 ] 3 4 )

9. Maje wynagrodzenie jest adekwatne do posiadanych kompetencii i wykonywanyeh zadad i obowigzkow.
] 1 2 3 4 g

R

|0. W Urzedzie panuja dobre stosunki kolezefnskie.
| B 1 2 3 4 5

11. Dobrze oceniam wspolpracg 7 pracownikami mojego wydzialy,

L& 1 1 F & 1 & | & | % ]
| N |

12. Dobrze vceniam wspolprace z pracownikami innych komarek organizacyjnych, )

0 1 13]4 5

13. Powierzone radania i obowigzki jestem w stanie wykonat w czasie godlzin pracy,
i 1 2 3 4 5
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Skala: 0 — zupetnie sig nle zgadzam

§ - zgadzam slg w peini

|4, Mam poczucie, e zmiany organizacyjne w Urzedzie sa wprowadzane w sposob przejrzysty, planowy i systematyczny.

e | 1 | 2 [ 3

4 5

| 1 l |

15. Staram sic dmkowad dokumenty tylko

wiedy kiedy 1o konieczne, oszezedzad energie elekiryeang i segregowad odpady,

0 | ] 3

4 5
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